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Il. Altaldnos rendelkezések

| . Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg Tarnai Laszlé ev. (a
tovabbiakban: Szolgéltatd), valamint az internetes rendszerét hasznald jogi vagy természetes
személyek (a tovadbbiakban: Felhasznald, a tovabbiakban egyiitt, mint Szerz6dd Felek) kozott
belépdGjegyek, bérletek és voucherek, (a tovabbiakban: Belép&jegyek) megvasarlasara vonatkozod
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd, Partnerei és a Vasarld kozott keletkezé
kotelezettséget és jogokat.

2. A Szolgéltatd online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lUzemeltet elGsorban
kiilénb6z6 konferencia-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szélo
belépdjegyek és bérletek (a tovabbiakban:

Belép&jegyek) megvasarlasanak elGsegitésére. A Szolgdltato a Vasarlok részére a Rendszerében
listazott Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).
Szolgaltatas nem mindsil engedélykoteles szolgaltatasnak.

3.1. A Felhasznlo Szolgéltatd Rendszerének hasznalata soran egyéni, vagy pedig a vasarlassal
egybekétott regisztraciojaval fogadja el jelen ASZF rendelkezéseit. Felhasznald kijelenti, hogy jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket megismerte és magdra nézve kotelezének elfogadta, tovabba a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, és a Szolgaltatd Adatvédelmi
Tajékoztatoban meghatarozott kdrben hozzdjarult.

3.2. Felhasznald az adataiban bekévetkezett vdltozasokat koteles a Rendszerben régzitett adataira is
atvezetni. E kotelezettségének elmulasztdsdbdl eredd karokért Felhaszndlé kizérdlagos feleldsséggel
tartozik, azért sem Szolgdltatd, sem a Szolgdltatas elGsegitése érdekében igénybe vett partnerei nem
vonhatdk felelGsségre.

3.3. Felhasznald jogosult a regisztracidjat barmikor torolni az ugyfelszolgalat@jegyplusz.hu e-mail
cimre kildott, torlési kérelmet tartalmazo Uzenettel. Az lizenet megérkezését kovetGen Szolgaltato
koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznalé adatai a torlést kdvetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt megérzési, nyilvantartasba vételi ktelezettség érint; a torlés tovabba nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tdbbé nincs mad.



3.4, Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy tordlje azon felhaszndldk regisztracidjat, akik megitélése
szerint barmely mas személy nevével, képmasaval, e-mail cimével, vagy mas személyes adatdval,
illetve jogaval visszaélnek, igy kiilondsen ha tudomasa szerint az érintett felhasznaldi név védjegy vagy
mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét sérti, tragar, vagy obszcén szo, rasszista,
vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexudlis hovatartozast gyalazd, vagy sért6, burkolt, vagy nyilt
reklamhordozonak tekinthetd.

3.5. Ha a felhasznalé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracio sordan megadott jelszavat illetéktelen
harmadik személy szerezhette meg, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavét, és ha agy veéli,
hogy a harmadik személy a jelszoval barmilyen médon visszaélt, értesitenie kell a szolgaltatot is. A
fenti kdtelezettségek elmulasztasabdl eredd veszteségek a felhasznalot terhelik. A Felhasznalok
feleldsek a jelszavaik vagy fidkjaik jogosulatlan hasznalata miatt a Szolgdltatonak vagy barmely
harmadik félnek okozott karokért.

4. Jelen Feltételek hatdlya kiterjed a Rendezvényszervezé Szolgaltatdi Szerz6dés szerinti
Szolgaltatdkra, Felhasznaldkra, Rendezvényszervezdkre, valamint minden olyan természetes és jogi
személyre, aki a Rendszer barmely elemét barmilyen formaban vagy célra hasznalja. barmilyen célra.

5.1 A rendezvényszervezd és az altala szervezett rendezvényekre jegyet vasarlo felhasznaldk kdzotti
jogviszony feltételeit kiildn szerzédés tartalmazza. Az Altal&dnos Szerzédési Feltételek hatalya nem
terjed ki fizetési és szamlazd partnereink, illetve egyéb alvallalkozaink tevékenységére.

5.2 A szolgdltaté rendszerében a rendezvény szervezd aloldalaira is a rendezvényszervezd altal
biztositott eltérd szerzddési feltételek vonatkoznak.

6. A véasarlas Utjan a Felek kozott 1étrejott szerz6dés nem mingstil irasbeli szerzédésnek, igy az iktatott
formaban nem hozzaférhetd.

7.1. A Szolgaltatas technikai és jogi korlatairal:

7.2. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
lizemeltetése a Szolgaltato elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgdltaté
mindent megtesz a zavartalan miikddés érdekében, ugyanakkor nem garantdlja a Szolgéltatas és a
kapcsolddo honlap hibamentes és zavartalan mikddését, illetleg, hogy a Szolgéltatashoz vald
hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

7.3. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolddé honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontoldasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni
minden elGzetes tajékoztatas vagy értesités nélkl.

7.4. A Szolgaltato nem vallal semmilyen felelGsséget a Szolgaltatas honlapjén az egyes
Rendezvényekhez kapcsolodd informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, kiilénds tekintettel a
Rendezvényszervezdtdl beszerzett informacidkra nézve.

7.5. A Szolgaltatd csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel, mely felelésség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

7.6. A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely az online torténd fizetés sordn vagy kévetkeztében keletkezik.



7.7. A Szolgaltato kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalg, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerzédés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

8. A Szolgdltato a Felhasznalot értesiti, a Felhasznald pedig kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian médositani. Az Altalanos
Szerz8dési Feltételek valtozasa esetén a Szolgaltatd a www.jegyplusz.hu weboldalon térténé
kozzététellel értesiti a Felhasznalét.

9. Afelek kézétti megdllapodas a valasztott nyelven, illetve vita esetén magyar nyelven jon |étre.
Az Internet sajitossagabdl adodoan jelen ASZF-ek fold rajzi hatdlya nem korlatozédik a Magyar
Koztarsasag teriiletére.

10. Mindkét fél kijelenti, hogy a szolgaltatd nem vallal felelGsséget a felhaszndldi adatok
elvesztésébdl, a rendszerhasznalatbdl vagy a szolgaltatdsok ideiglenes elérhetetlenségébdl ereds
kozvetlen vagy kozvetett karokért.

1. A Felhasznalédt teljes kord felelGsség terheli a Szolgaltaté Rendszerének hasznalat sorén kifejtett
mindennem( tevékenységgel kapcsolathan. A Felhasznald vaéllalja, hogy haladéktalanul értesiti a
Szolgaltato tgyfeélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
maodon valé megsértése esetén. A jelszo Felhasznaloi oldalon torténd taroldsabadl, illetéleg a
felhasznaldnév és a jelszé harmadik személy részére vald atadasabdl fakado karokért a Szolgaltato
nem felel.

12. Az ASZF rendelkezéseitd| a Felek kozds megegyezéssel rasban eltérhetnek.

Ill. A Szolgaltatds igénybevétele soran keletkez§ jogviszonyok

|, Az igénybevevd a rendezvény tényleges megvalositasat illetéen szolgaltatasi jogviszonyt létesit a
rendezvényszervezdvel (a tovabbiakban: rendezvényszervezd). A szolgaltatd a rendezvény
lebonyolitasaban és lebonyolitasaban nem vesz részt, tevékenysége és felel6ssége a jegyértékesitésre
korlatozddik. A rendezvény meghirdetése szerinti lebonyolitdsa a rendezvényszervez§ felelGssége. A
Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a megvasarolt jegyekkel |dtogatott rendezvényeken a mivészek,
sportoldk vagy mas el6adék altal el6adott el6adasok, el6adasok mindségéért, el6adasaért,
megvaldsulasaért vagy elmaradasaért. A jegy tehat a rendezvényszervezd és a felhasznalo kozotti
szerzGdés, a rendezvényszervez6 vallalja a rendezvény lebonyolitasat, a belép&jegy arat pedig a
felhasznalé fizeti.

2. Ezen 111/1. pontban nevezett jogviszonyt a Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezd
hivatalos honlapjan taldlhaté szabalyzatok hatdrozzak meg. A Szolgéltato ezért nem lehet részese a
Rendezvény szervez$ és a Felhasznald (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kozotti esetleges
jogvitanak, amely a Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a Rendezvény elmaradasa miatt
indul.

3. Szolgaltatdo a Rendezvényszervezd altal sajat, Szolgaltaté Rendszerén bellli aloldalara felvitt
semmilyen adattal, rendezvénnyel kapcsolatban nem vallal felelésséget.

4. A belép8jegyek szabadon dtruhdzhatdk, kivéve, ha a belép6 a személy nevére szol és/vagy a
rendezvény szervezdje masként nem rendelkezik, de ez utébbi esetben a rendezvény adatlapja
tartalmazza a vonatkozo szabalyokat. Felhasznald kijelenti, hogy csak abban az esetben adja 3t a jegyét
masnak, ha az Uj jegybirtokos elfogadja a Szolgaltatd feltételeit és a Rendezvény szabdlyzatat, és a
Szolgdltatd neve Megrendel§jénél megerdsiti a tényleges résztvevd személyazonossagat. az esemeény



utdn szolgdlatba all. Ezt kdvetden a szolgaltatd az adott jeggyel ellatott belépésre jogositd uj nevet
tovabbitja a rendezvényszervezének.

5. A belépdjegyek fajtajatdl fuggben digitdlis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a belépdjegyeket a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy
a Rendezvény helyszinén kdzrem(ikédd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a belépdjegyeken a
biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szdndékos rongélas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukéltnak, masoltnak télik meg, a belépéjegyek felmutatéjatdl a Rendezvényre torténd belépést
megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal
tortént kitiltds miatt Felhasznald semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgdltatdval
szemben.

6. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgdld intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait megszegd latogatot a
Rendezvényszervezé a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa illetve a Rendezvényen tartdzkodd
latogatdk zavartalan szdrakozdsanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd
kizaras esetén a Szolgaltato illetve a Rendezvényszervezé kartéritésre nem kételezhetd.

7. A Rendezvényszervezd fenntarthatja a jogot a fel |ép6 muvész személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvény barmely részletében torténd sziikséges valtoztatasra.

8.1 A Szolgdltatd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghitsulasa esetén a Felhasznaldt tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse. Egydttal
tajékoztatjuk a felhasznalét, hogy a rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak menetét,
helyét és hataridejét a rendezvényszervezd hatarozza meg, és azt a rendezvényszervezd hajtja végre. A
jegybevaltasi adatokat a szolgéltato a rendezvényszervezd hivatalos nyomtatvanyanak kézhezvételét
kovetden a honlapjan kozzéteszi. Amennyiben a Rendezvény szervezétdl nem érkezik megrendelés a
jegyvaltasra vonatkozoan, a Szolgaltaté nem koteles belépdjegyet véltani, illetve a jegyek vételarat
visszatériteni. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl
szamitott harminc (30) napos jogveszté hataridén bellll, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazold
bizonylat felmutatdsa mellett van lehet&ség. A belépdjegyek aran feliil - amelyet a visszavaltast végzé
koteles teljes értéken visszavaltani -, sem a Rendezvényszervezd, sem a Szolgdltatd nem koteles
semmilyen vélt vagy valés kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb
esetekben a belépdjegyek visszavéltasara nincs maéd.

8.2. Az idGjaras miatti félbeszakitas, id6 eldtti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben
megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben
megtartasra kerilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal
kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Rendezvényszervezé jogosult
ettél eltéré szabalyokat meghatdrozni az esGnapra illetve a részben megtartasra kerilt
Rendezvényekre vonatkozdan.

8.3.A Rendezvény esetleges elmaradasaval kapcsolatos kdzleményeknek tartalmaznia kell az elmaradt
Rendezvényre vonatkozé 6sszes fontosabb adatot, az elmaradas tényét és indoklasat, a belépGjegyek
visszavaltasanak modjat, a visszavaltast végzé személyét. A belépGjegyek visszavaltasat mindig
észszer(ien kell meghirdetni és lebonyolitani Ggy, hogy a visszavaltas folyamata ne jelentsen
aranytalanul nagy terhet a belépdjegyek visszavaltojanak. A visszavaltas tényét, annak folyamatat a
Rendezvény szervez§ koteles a sajat és a Rendezvény honlapjan, illetve a www.jegyplusz.hu oldalon is
folyamatosan szerepeltetni.

9. A belépéjegyek aran feliil a belépsjegyek megvasarlasa soran igénybe vett egyéb szolgdltatasok
aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a szolgaltatas
nyujtéja altal teljesitésbe mentek-e.

10. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrdjk, baleset, tliz, blokdd, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathato és elharithatatlan akadaly



kovetkezményeképpen, amely a Felhasznald, illetéleg a Szolgaltatd hatdokorén kivil esik, valamelyikik
nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kbvetkeztében el&allt.

10.1. Felhasznalo kijelenti, hogy a Rendezvény latogatasara, a belépdGjegyek felhasznalhatdsagara
vonatkozd rendelkezéseket megismerte, és a belépdjegyeket ezek ismeretében vasarolta meg.

11.1 A sajat nyomtatasu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozd specidlis szabalyok:

11.2. A sajat nyomtatasu jegyeket a Felhasznald a sikeres vasarlast kdvetSen sajat maga tolthetile a
sajat Felhasznaldi oldaldn keresztil PDF formatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket
belépbjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A
kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a vonalkad és a vonalkod
melletti kod jol olvashato.

11.3. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasoldsabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért felelésség kizardlag a Felhasznalot
terheli. Felhaszndlé tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en taldlhatd
vonalkédot a Rendezvényszervezé a Rendezvény helyszinén elektronikusan is ellendrizheti, ellenérzés
utan azonnal érvényteleniti. A belépés az elsd érvényesités alapjan torténik. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatdl a belépés megtagadhaté fluggetlendl
attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutato személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket
belépbjegyet Felhaszndloval. Az ilyen okbdl torténd kizdras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem
kotelezhetd.

12, A Felhaszndlé ezennel visszavonhatatlanul atvéllalja a Szolgaltatétdl az altalanos forgalmi
adérdl szol6 2007. évi CXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szerint a szamlakibocsatdsra
meghatalmazottjaval egyetemlegesen fennallo felelGsségébdl szarmazd mindazon birsagot, kartérités
és koltséget, amit a hivatkozott térvények és a Szerzédés Felhasznald altali megszegése folytan az
illetékes hatosagok vagy harmadik személyek a Szolgdltatéval szemben érvényesitsenek.

13. Szolgaltatd kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznalg, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerzédés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

14. Amennyiben a kiilonb6z6 forrasbdl szarmazd informacidk egymasnak ellentmonddak, az
iranyado szabalyozas meghatarozasaban a kovetkezé sorrendben kell eljarni:

Elsédlegesen: A Rendezvényszervezd altal meghirdetett kozlemény(ek),
Masodlagosan: A Rendezvény hivatalos hazirendje
Harmadlagosan: A belépéjegyeken megtaldlhato informaciok

Negyedlegesen: ASZF

15.1. Harmadik felek kézrem(ikédése:

15.2. Jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyok kizardlag a Szolgaltaté altal biztositott
jegyértékesitd rendszeren belili tevékenységekre érvényesek, minden tovabbi, a vasarlassal érintett
esetben létrejové jogviszonyra az abban kozrem(ikodé partnereink Altaldnos Szerz&dési feltételei
iranyaddak.

16.1. Az online rendezvényekre vonatkozo specialis szabalyok:



16.2. Online rendezvények lehetnek élG, vagy felvételrdl sugarzott szinhazi vagy mas eléadasok,
rendezvények, amelyek - a jegyvasarlas soran megjeldlt idépontban vagy id&szakban torténd
megtekintésére a Vasarlo a jegyvdsarlassal jogosultsagot szerez. Bizonyos rendezvények esetén a
Rendezvényszervezd arra is jogosultsagot ad a jegyvasarlonak, hogy az élé elGadas idSpontjat
kovetéen, egy megadott idGszakon bellil az el6adés felvételét is megtekinthesse. Bizonyos online
rendezvények esetén lehetéség van a teljes mlsort, vagy az egyes részeket ismételten megtekinteni. A
vonatkozd szabalyok rendezvényenként eltéréek lehetnek, amelynek részletes bemutatasat a
rendezveny leirasa tartalmazza.

16.3. Az online rendezvények kép-, hang- és szakmai anyagai a Rendezvényszervezé kizarolagos
tulajdonat képezik. A Vasarlé a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomaésul veszi,
hogy a Rendezvényszervezé nem engedélyezi az online rendezvények kép-, hang- és szakmai
anyagainak egészének vagy részeinek rogzitését, illetéktelen felhasznalasat. Az online rendezvények
barmilyen mddon torténé rogzitése, a Vasarld birtokaba jutott felvételek tovdbbi felhasznaldsa,
ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan azok sokszorositdsa, masok szamara elérhetévé tétele nem
engedélyezett.

16.4. Az online rendezvény barmely eszkozzel torténd rogzitése, valamint online, illetve barmely
digitdlis vagy analég adathordozd UGtjan torténé madasoldsa, valamint hasznositdsa, igy kiildndsen
kolcsénadasa, mas szamara a megtekintés biztositasa, forgalomba hozatala, illetve barmely formaban
torténd terjesztése vagy értékesitése szigoruan tilos. Tilos tovabba barmely részének megvaltoztatasa,
atdolgozasa, barmely mas mi(ibe, publikaciéba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar mas
formaban. A Rendezvény szervezd, a szerzé és az el6adok a megjelentetett felvételek, szakmai anyagok
elézetes, irasbeli engedély nélkiili felhasznaldsat a szerzéi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. tv. 36. S (2)
alapjan megtiltjak. A jogosulatlan felhasznalas biintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von maga
utan.

16.5. Az online rendezvények megtekintéséhez személyes, allando vasarloi fiok létrehozasa
szlikséges. A személyes vasarloi fiok kialakitasahoz elérhetd, hatalyos e-mail cimre, valamint a név és
jelsz6 megadasara van sziikség. Az adatok megadasat kévetSen a Szolgéltatd rendszere lzenetet kiild
a megjeldlt e-mail cimre, annak megerdsitését kérve. Az egyes tartalmak megtekintésére szolgalo
jogosultsagok a személyes vasarldi fiokhoz kétédnek. Ennek megfelelen az online rendezvényekre
sz6l6 megtekintési jogosultsag masnak at nem adhato. Egy linket csak egy regisztracioval, egy eszkdzon
van lehetdség elinditani, két kiilon helyen ugyanazzal a regisztracidval nem indul el. Visszatérd vasarlas
esetén a Szolgdltato az e-mail cim és a jelszd alapjan azonositja a Vasarlo személyes vasarldi fiokjat. A
személyes vasarlai fiok kialakitasa nem azonos a nem-online rendezvények esetében — opcionalisan
felkinalt, nem kotelezé — regisztracioval.

16.6. Az online rendezvény megtekintéséhez a Vasarlonak a mindenkor meghatarozott technikai
kovetelményeknek megfelelé szoftverekkel, megfel elé internet-kapcsolattal és a megtekintéshez
sziikséges eszkdzokkel kell rendelkeznie. Amennyiben az altalanos kdvetelményeken tulmenden az
online rendezvény megtekintéséhez valamely specidlis eszkdz vagy harmadik fél szoftverének letdltése
szlikséges, a vonatkozo informaciokat a rendezvény leirdsa tartalmazza. A Vasarlo viseli a sajat internet
csatlakozasahoz kapcsolédd dsszes kdltséget, és az adatforgalmi dijakat. A Vasarlo kotelessége, hogy a
jegy megvasarlasat megel6z6en megbizonyosodjon arrdl, hogy az eszkdz, amelyen a tartalmat meg
kivanja tekinteni, alkalmas-e az el6adas lejatszasdra. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget abbdl
eredéen, ha a Vasarld a Szolgéltatd érdekkorén kivill esé okbdl nem tudja igénybe venni a szolgéltatast,
igy példaul a Vasérlo rendelkezésére all6 internet-hozzaférés mindsége miatt.

16.7. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az elGre nem lathatd, illetve a tevékenységén kivil esé
események okdn felmerild és bekdvetkezd karokért, az internet-szolgaltatast végzd vallalkozdsok
mulasztasaiért és Uzemzavaraiért, mas Uzemzavarért, virus fert6zésbdl, illetve az online tevékenység
jellegébdl adodo technikai jellegl hibakért, illetve a Rendezvényszervezd altal biztositott streaming-
szolgaltatasok, illetve felvételek mindségéért. Amennyiben a Vasarlé az online rendezvény
megtekintésekor hibat észlel, célszer(i azt haladéktalanul, de legkésébb az eldadast kovetd



munkanapon jeleznie a Szolgaltatonak, hogy a hiba fennallta és oka kivizsgalhato legyen. A Vasarlé nem
folytathat olyan magatartast, amely a Szolgaltatd informatikai rendszerét tulterheli, akadalyozza vagy
karositja.

16.8. Amennyiben egy adott online rendezvény adott id6pontban vagy id6szakban tekintheté meg,
és azt a Vasarld a megadott id6pontban, vagy idgszakban nem tekinti meg, ugy a Vasarld tudomasul
veszi, hogy pétalkalomra, jegyar-visszatéritésre nem tarthat igényt. A Vasérlé tudomasul veszi, hogy
amennyiben az online el8addst nem teljes egészében nézi/hallgatja végig, akkor semmilyen
potalkalomra, visszatéritésre nem jogosult.

16.9. Az online rendezvények kdzétt el6fordulhatnak olyan tartalmak, amelyek kdrosak lehetnek a
kiskortak személyiség-fejlddésére. Ennek megfelelGen a megtekintési jogosultsag megvasarlasa
kiskoruak szamara nem engedélyezett, és kiskoruak az online rendezvényeket sziili, vagy gondviselsi
engedély nélkil nem jogosultak megtekinteni.

16.10. A Szolgaltaté az online rendezvényekre vonatkozd szolgaltatasat kozvetitett szolgaltatasként
nyujtja. A Szolgaltaté ennek megfelelGen az adott tartalmat |étrehozo és az online sugarzas keretein
belil kozzé tevé Rendezvényszervezd tartalmahoz biztosit online hozzaférést.

16.11. A Szolgaltaté az online rendezvényekre vonatkozd szolgaltatdsat — ha az adott elGadas
leirasanal ettdl eltérd informacid nem taldlhaté — terlleti korlatozasoktdl mentesen nyujtja. Egyes
eléadasok esetén azonban lehetséges a teriileti korlatozas, a szerzdi, eléadai jogok korlatai, vagy mas
okok miatt. Ezekben az esetekben a vasarlast megelGzden e korlatozasokra a Szolgdltato, a rendezvény
leirasanal felhivja a Vasarlok figyelmét. Teriileti korlatozas esetén a Szolgaltatd jogosult a Vasarlo IP
cimét ellendrizni, a terileti korlatozds betartasanak ellendrzésére, valamint a hozzaférést megtagadni,
amennyiben a megtekintés helyszine a teriileti korlatozasba Gtkézne.

17. Amennyiben a Felhasznald feliratkozik a Szolgaltatod hirlevelére, a Szolgaltaté sajat dontése
szerinti, valamint a Felhasznaldnak a Rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatasat szolgald
gyakorisaggal, szlikség szerint alkalmanként hirlevelet kild neki. Az adatok ilyen célu felhasznalasat a
Felhasznald — leiratkozassal — kizarélag a Szolgaltatas feltételeit nem érinté marketing célok
tekintetében tilthatja meg. A Szolgaltatod a Hirlevélre feliratkozott Felhasznaldk esetében jogosult a
lakéhely, illetve korabbi vdsarlasok és mas megadott adatok alapjan valdszin(sithets érdeklGdési kor
szerint személyre szabottan is Rendezvényt ajanlani.

IV. A vasarlas menete

|. Szolgaltaté rendszerének hasznalatahoz Felhasznalénak lehet8sége van regisztracid nélkal is
vasarolni.

2. Ha barmely Rendezvény elnyeri tetszését, ugy a ,Kosarba” vagy hasonlé felirat gombra/széra
kattintva tudja a 3elépdjegye(ketyirtualis kosaraba helyezni. A kosar Megrendelés linkre kattintva
tudja megtekinteni. A kosarba rakott Belépdjegy(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa
el6tt On tetszés szerint csékkentheti, ndvelheti a program oldaldra térténg visszalépéssel.

3. Felek kozott a belépbjegy adasvételére vonatkozd szerzédés a vasarlasi szandékot online
fizetési partneriink oldalan, fizetéssel torténé megerdsitéssel jon |étre, mely koriilmények részletei
lekoévetheték a vonatkozd menlpontban, tovabba a fizetési és szamlazasi partnereink altal kildott
visszaigazolé e-mailekben.

3.1. Fizetés utan elkészil a letdlthetd e-szamla, melyet e-mailben kildi ki a rendszer.



3.2.1. A vasarlast megerdsit automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltato a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé karokért a Felhasznalot
terheli a felelgsség.

3.2.2. Afizetés soran felmer(il§ esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3.2.3. Ha ezt a visszaigazolast | éran belil nem kapja meg, kérjik ne kezdeményezzen Ujabb vasarlast,
hanem kildjon email-t az ugyfelszolgalat@jegyplusz.hu cimre. A visszaigazolast kérésre ujra elkildjik.
A vésarlas sikeres lebonyolitdsa nem filigg a visszaigazoldas megkilldésétdl. Kommunikacids hiba is

okozhatja, hogy on nem kap visszaigazolast, ennek kikiiszobolése érdekében kérjik, lépjen
kapcsolatba az tigyfélszolgalattal!

4, A belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Felhasznalot vasarlasra. Amennyiben a
Felhasznalo mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott belépbjegyet, akkor azt a kosardbdl barmikor
kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti. A vasarlas a fizetés lebonyolitasaig barmikor,
kovetkezmények nélkiil megszakithato.

5.1. A belép&jegyek aranak meghatarozasa az adott Rendezvényszervezé hataskérébe tartozik. Ha
a Szolgaltatas igénybevételéért a Felhaszndlénak barmilyen egyéb (pl. posta-) koltséget kell fizetnie,
akkor azt a vasarlas folyamata sordn a Rendszer pontosan feltiinteti. A feltiintetett arak brutté arak, az
AFA 6sszegét tartalmazzak.

5.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a belépdjegyek
vételardt a Rendezvényszervezd utasitdsai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az
arvaltoztatds joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

5.3. Az adott esemény szervezbje jogosult kedvezmények meghatarozasira a jegyarbol. A kosar
fellileten taladlhaté kedvezmény ablakban vélaszthatja ki a kedvezményt, melynek kivalasztasa utan a
rendszer automatikusan modositja a jegydrat. A kedvezmény hozzarendelés jegyenként torténik. A
Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépdjegy
felmutatdja jogosult-e a specidlis belép&jegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig
a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Az ilyen indokbd! térténd kizaras
esetén a jegy Vasarldja, illetve a Belépdjegy felmutatoja kartéritésre nem jogosult. Bizonyos esetekben
a Belépd&jegyek a Rendezvény terlletén belil is csak bizonyos teriiletek latogatasara jogositanak fel.

5.4. Szolgaltaté nem wvallal semmilyen felelGsséget a Szolgdltatds honlapjan az egyes
Rendezvényekhez kothetd, illetve Rendezvényszervezdi aloldalakon szolgaltatott informaciokkal,
tartalmakkal kapcsolatban, kilénés tekintettel a Rendezvényszervezdtsl beszerzett informacidkra,
tartalmakra nézve.

6. Szolgaltato altal generdlt PDF-jegy tartalmazza:

- a belépdjegy sorszamat

vonalkédot

- kivonatot a jegyre vonatkozd Altalanos Felhasznalasi Feltételekbdl, benne hivatkozast a
szervez8 / koncert helyszin hazirendjére is - valamint a rendezvény helyszinét, idépontjat

- a szervezo esetleges ajanlait.

V. Garancialis rendelkezések, elallas

I, Az online fizetést kévetSen Felhasznalot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet korményrendelet I. S.
(4) b) bekezdése alapjan a belépdjegy értékesitési szolgaltatas igénybevételétdl valo elallasi jog nem



illeti meg. A Szolgaltatonak nem all mddjaban a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét a

Rendezvény szervezd utasitdsatol eltéréen visszatériteni.

2.1. Felhaszndlo kijavitast vagy kicserélést kizardlag a Szolgaltatd oldalan keletkezett hiba esetén
kérhet. Felhasznalg, illetve a jegy jogositottja vonatkozé igényt sem felhasznaloi adat bevitelbdl /
adathibabdl, sem pedig online fizetési / szamlazasi partnereink oldalan keletkezett hibabdl fakaddan
nem tamaszthat. Fent felsorolt esetekre ezen partnereink, valamint a mindenkori
Rendezvényszervezd vonatkozo gyakorlata alkalmazando.

2.2. Elveszett jegy potlasara a 2.1. pontban irt rendelkezések megfelelSen irdnyadoak.
2.3. A Belépéjegy visszavaltasanak / cseréjének elsédleges kotelezettje a Rendezvényszervezd.

3. Irasban kozdlt Felhaszndaldi panaszra legkésébb 30 napon beliil kdteles Szolgaltatéd érdemben
irasban valaszolni, és ha a panaszt nem tartja jogosnak, koteles ezen allaspontjat megindokolni. A
szoban kozolt szobeli panaszt Szolgaltatdnak haladéktalanul ki kell vizsgalnia, és ha nem fogadja el
igénylinket, akkor kdteles a panaszradl jegyz6kdnyvet felvenni, majd azt 30 napon bellil érdemben
megvalaszolni.

VI. Fogyasztovédelmi rendelkezések, jogvitak

1. Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartdsért.

Felhaszndlé teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartdsaért, Szolgéltatd ilyen esetben
teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

2. Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Rendszer hasznalataval 6sszefliggd barmely
tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint nem megengedett, a haszndlatért kizardlag
Felhasznaldt terheli a felel@sség.

3. Kereskedd nem kételes az értesitésre vonatkozd olyan rendelkezésekkel kapcsolatban az ASZF
azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa valamely, Szolgéltaté adataiban
bekdvetkezett valtozas, vagy a Rendszerbe integrélt, folyamat szint( tdjékoztatds részeként egyébként
rendelkezésre allé informaciokban bekovetkezett (és mar foganatositott) valtozas miatt valik
szikségessé, illetve, ha a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket nem érinti.

4.1. Felhaszndld a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti eld:

- Online tigyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@jegyplusz.hu

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fogyasztai jogvita Szolgdltatdval valo
targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznald
szamara:

Nemzeti Fogyasztovédelmi hatdsag: http://fogyasztovedelem kormany.hu/node/4535

Amennyiben Felhasznalo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

Békéltetd testilet. A szolgaltatdsok minGségével, valamint a szerzdés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kivili, békés rendezése céljabdl Felhasznald eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikods békélteté testlletnél.



Nemzeti Adatvédelmi és Informacids hatdsag:
http://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

Hatdron atnyulé  jogvitdkndl jogaink  érvényesitéséhez Eurdpai  Fogyasztéi  Kdzpont
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/efk

4.3. Felhasznald kateles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse,

4.4. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy Felhasznalé az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy a szolgdltatast visszaélésszerlien hasznalja, a
Felhaszndld szolgdltatashoz torténd hozzaférését elbzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkdl
végérvényesen korlatozza, regisztraciojat az 6sszes kapcsolodad adattal egyiitt tordlje.

5. Minden, itt meg nem hatarozott esethen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény, Az
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény, a Termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgéltatdsok dija feltiintetésének részletes szabdlyairdl 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM
egylttes rendelet, a 2012. évi LV. torvény, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, A
kereskedelemrdl szélé 2005. évi CLXIV. Térvény, A szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak altalanos szabalyairdl szolé 2009. évi LXXVI. Torvény, A kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl szolé 210/2009. Korm. Rendelet, A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvény, A gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései az iranyadak.

VII. A honlapon megjelend védjegyek és szerz8i jogok

|. A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltato, illetve mas jogtulajdonosok kizarolagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgdltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elGzetes
irasbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznélhatjdk, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kézzé.

2. A honlapon elérhet6 informaciok és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt allnak,
az ezekhez fiz6d6 jogok a Szolgdltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérheté
informacidkat és egyéb anyagokat a Szolgéltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes irasbeli
jovahagyasa nélkil harmadik személyek a honlap céljatol eltéréen nem hasznalhatjak, nem
mdsolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

3. A Felhasznalo altal a honlap hasznalata soran kozolt adat, illetve informacio felett a
Szolgaltatd korlatlan és kizarélagos felhasznaldsi jogosultsagot szerez. A Szolgaltatd minden ilyen, az
észrevételekkel kapcsolatos jog kizdrdlagos tulajdonosava valik, és azok hasznalataban semmilyen
maodon nem korlatozhatd. A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a Felhasznald észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara, térlésére, nyilvanossagra hozatalara
anélkil, hogy a Felhasznalo részére ezért barmilyen médon ellenszolgéltatast kellene nyujtania.



Adatkezelési tajékoztatd

A Jegyplusz jegyértékesitési és promdciods szolgaltatdsok nyujt. A Szolgdltatd tiszteletben tartja
szolgaltatasait igénybe vevék személyhez fliz6d6 jogait, a birtokaba keriilt személyes adatokat
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkézi ajanlasokkal dsszhangban, a jelen
Adatvédelmi Tajékoztaténak megfelelGen kezeli.

I. A rendszer hasznalata

Szolgéltaté rendszerének hasznalatdhoz Onnek (tovabbiakban: Felhaszndld) lehet&sége van
regisztracioval (e-mail + jelszd), facebook vagy Google bejelentkezéssel, vagy regisztracid nélkil is
vasarolni. Regisztracid nélkili vasarlas sordn megadott adatok kezelésére a regisztracio soran
megadott adatokra vonatkozo adatvédelmi rendelkezések megfelelGen iranyadok.

Egyszer( email-es regisztracio esetén egy (rlapot kitdltve kell megadnia az erre a célra hasznalni
kivant e-mail cimét, tovabba egy szabadon vélasztott jelszot, melyekre a bejelentkezéshez sziiksége
lesz. Kapcsolt fidkos regisztracid esetén a jelen Adatvédelmi Tajékoztatdn tul az adott fick
szolgaltatoja: a Google Inc. Adatvédelmi Iranyelvei vagy a Facebook Inc. Adatvédelmi irdnyelvei
iranyadadak.

A fenti adatokon kiviil a Felhasznaldnak a vasarlas soran tovabbi személyes adatokat (csaladi és
keresztnév, telefonos elérhetdség) kell megadnia. Személyes adatainak megadasaval Felhaszndlo
hozzajarul ezen adatok cél szerinti felhasznalasdhoz (azok taroldsahoz, rendszer-adminisztracios
feladatok elvégzéséhez, statisztikai célu belsé felhasznalashoz, Felhasznalo dontése szerinti promacids
tajékoztatod anyagok kézbesitéséhez, ligyfélkapcsolati kommunikacidhoz, adott esetben az Ggyintézés
érdekében kézbesitd / online fizetési / szamlazoé partnereink felé térténd tovabbitashoz).

Felhasznald a regisztracio soran nem kotelezd jelleggel tovabbi adatokat is megadhat, amennyiben az
a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas teljesitéséhez, elesgetéséhez sziikséges (pl. a megvasarolt
belépbjegy postai kézbesitésére vald igény esetén szallitdsi cim).

Regisztraciordl visszaigazolo e-mailt kiildlnk, mely tartalmazza a Felhasznalo éltal megadott adatokat,
valamint a regisztracid véglegesitéséhez sziikséges meger&sitd linket. Szolgaltaté a Felhasznalo altal a
rendszerbe torténd adatbevitellel (adatai megadasa utdna a "Regisztralok gombra klikkeléssel”)
automatikusan adatkezelgvé valik, igy bar a regisztracio csupan a visszaigazold e-mailben kdzvetitett
megerdsitd link alkalmazasaval valik befejezetté (ezzel a Felhasznald teljes jogl felhasznaldva),
Felhaszndld a "Regisztralok” gombra klikkeléssel elfogadja a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban

foglaltakat és magara kitelezének ismeri el.

A regisztracioval, illetve azt kovetGen rendszeriink hasznalata soran birtokunkba kerllt adatokat
harmadik félnek (rendszer (izemeltetd / rendezvényszervezd / kézbesits / online fizetési / szamlazé
partnereink kivételével) nem adjuk tovabb, az ezen Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakon
tilmenden egyéb marketing célokra nem hasznaljuk fel.

Fenti rendelkezések megfelelGen alkalmazanddk a vasarlassal egybekotott regisztraciora is, ez esetben
a vasarlas sordn a Felhasznalé dltal a kizardlag a Szolgédltaté rendszerébe bevitt adatokra jelen
Adatvédelmi Tijékoztatd rendelkezései irdnyaddak. A vasarlasrél és a regisztraciordl Felhasznalo 6nalld
értesitést kap vasarlassal egybekotott regisztracid esetén is.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd Il. pontjaban nevezett partnereink az értékesitett belépdjegyek
tulajdonosa: a Rendezvény szervezd szamara sajat szolgaltatasi feltételeik szerint, a



Rendezényszervezd szamara rendszeriikben biztositott fidkban taroljak a Felhasznalo altal ezen fizetési
/ szamldzdsi szolgdltatds nyujtdsa érdekében megadott adatokat. Online fizetéssel kapcsolatos
adatkezelés és értesitések tekintetében online fizetési partneriink®* , az elektronikus szamlaval
kapcsolatos adatkezelés és értesitések tekintetében pedig szamlazd partnerlink®* * szolgéltatasi
feltételei iranyadodak.

II. Harmadik személyek / vallalkozdsok kézrem(ikodése

Szolgéltatd informatikai rendszerének lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Szolgaltatd adatfeldolgozot (rendszerlizemeltets / kézbesitd / online fizetési /
szamlazo partnerek) vehet igénybe. Szolgéltatd az ilyen kiilsé szerepl6k adatkezelési gyakorlataért
nem felelds.

Felhasznalé tehat tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd altal tarolt aldbbi személyes adatai szlikség
szerint atadasra kerilnek:

A Stripe Inc. (stripe.com), mint adatkezel§ részére.
A tovabbitott adatok kore: felhasznaldi név, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a Stripe Inc. dltal a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgalati
segitségnyujtas, tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.

A Stripe Inc. professziondlis szinvonalu szerz6détt partneriink, a Felhasznalé altaluk hasznalt banki
adatait nem tarolja a Szolgaltato rendszere. Ezen adatok szabalyszerti kezelésérdl és biztonsagarol
partneriink a koévetkez8 linken https://stripe.com/en-hu/privacy megtaldlhaté adatvédelmi
iranyelveknek megfeleléen gondoskodnak.

Felhivjuk Felhasznaléink figyelmét, hogy online fizetési / szamlazasi partnerlnk éltal a
Rendezvényszervezd szamara altaluk biztositott fickokban tarolt adatok tekintetében Szolgaltato
kizarolag adattovabbité kozvetitdé fél. llyen, nem a Szolgaltatd rendszerében a Felhasznaléd altal
megadott adatokra vonatkozé adatkezelésért Szolgaltatd semmilyen felelGsséget nem vallal, a
hivatkozott partnerszabalyzatokon tul a Rendezvényszervezot terheli nevezett partnereinknél sajat
fidkjaban tarolt fizetési / szamlazasi adatok kezelésével kapcsolatos mindennem(i felel&sség.

Szolgaltatd kizardlag a Felhasznalé altal sajat jegyértékesitési rendszerében megadott kdvetkezd
adatokat: a megvasarolt belépdjegyekhez tartozé vasarlok nevét, email cimét, valamint a jegyekre
vonatkozo statisztikai informacidkat: megvasarolt belépdjegyek egyedi sorszamat, vonalkddjat /
darabszamat / 4rat / vasarlas id6pontjat) bocsajtja a Rendezvényszervezd rendelkezésére, melyeket
Rendezvény szervezd kizardlag az adott rendezvénnyel kapcsolatos beléptetésre, szlikség esetén
Ggyféligények kezelésére, valamint Felhasznalé elézetes (hirlevelekhez vasarlaskor / regisztracidkor
torténd) hozzdjarulasa alapjan térténé marketing célokra kizardlagos felelGsséggel hasznélhatja fel.

A fentieken tul a Felhaszndlora vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kotelezéen meghatdrozott esetben, illetve a Felhasznald hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

Fentieknek megfelelen a szolgdltatds rendszere tartalmazhat olyan honlapokra mutatd linkeket,
amelyeket nem a Szolgaltatd Uzemeltet, tovabba nem a fentiekben felsorolt partnerek felligyelete ala
tartoznak. Ezen honlapok, illetve aloldalak adatvédelmi rendelkezései eltérhetnek a szolgéltatas
rendszerének adatvédelmi rendelkezéseitdl (ideértve a szerzGi jogi és védjegyhasznalati
jogosultsagokat is). Szolgaltatd az ilyen hivatkozasok hasznélatabol adodé adatforgalom tartalmaért, az



ebbél fakadd adatkezelésért, a www.jegyplusz.hu Felhasznalé altali elhagyasa nélkil sem tartozik
felel6sséggel.

lll. A Felhasznalé felelGssége

Szolgéltatd rendszere az altalanosan elfogadott ipari normakat alkalmazza az atadott személyes
informacidk védelmére, mind az atadas folyamata mind pedig a tarolds sordn. Az Internet-en
keresztili adatkozlés jellegére tekintettel azonban az altalanosan elfogadott ipari normak alkalmazasa
sem lehet 100 %-os garancia az atadott személyes informaciok védelmére.

Ezen utdbbi okbdl kifolydlag a kommunikacid a Szolgaltato és a Felhasznald kozott kulcsfontossagu,
Szolgéltatd ennek szellemében jar el a kapcsolattartasa és tajékoztatasi eljarasai soran. Felhasznald
vdllalja, hogy barmely, személyes adataival, vagy a rendszer hasznalataval torténd visszaélés gyanuja
esetén bejelentési kotelezettségek eleget tesz a Szolgaltato Uigyfélszolgélata felé.

Ugyanigy Felhasznald kizérélagos és személyes felelGssége tudatdban hasznalja a Szolgaltatd 4ltal
biztositott rendszert, ideértve a Szolgaltato altal generalt PDF-jegyeken taldlhatd informdaciok
megdrzését, tovabba minden, a rendszeren belil végzett tevékenységet, kiildnds tekintettel a
belépési és vasarlasi adatainak sajat, felhasznaldi oldalon térténd védelmére, valamint az altala
biztositott adatok helyességére.

Felhasznalo felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, amely
felhasznalonevének, illetve jelszavanak felhasznaldsaval valdsult meg. A személyes adatoknak a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltaktél eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot nem terheli semmilyen
felelGsség.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a Felhasznalé jelszavanak kizarolag lenyomatat (hash) tarolja, magat a jelszot
nem.

Amennyiben a Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél adatait
adta meg vagy a rendszer hasznalata soran barmilyen maédon kart okozott, Szolgéltato jogosult a
Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd
segitséget megad az eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitdsa
céljabal.

Ha Felhasznald regisztraciokor megadott adataiban valtozas torténik, Felhasznald koteles ezen
adatokat a kovetkezé bejelentkezése utan haladéktalanul madositani. A Felhasznalé barmikor
jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyeshitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait a
Felhasznalé maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon belil torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithaték. A torlés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltato a szilkséges idGtartamig megérzi.

A Szolgaltatd véllalja, hogy a Felhasznald eldzetes hozzajarulasa nélkil a Felhasznaldrdl semmiféle
informaciot nem ad ki, kivéve, ha erre jogszabaly, birdsagi hatarozat vagy jogszabhalyon alapuld egyéb
hatosagi rendelkezés kételezi.

A faji vagy etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre, a vallasi vagy vildgnézeti meggy&zddésre, a
szakszervezeti tagsagra, egészségi allapotra vagy a szexualis életre vonatkozo személyes adatokat
Szolgaltatd haladéktalanul térli rendszerébdl.



IV. A Szolgdltaté adatrogzitési és adatkezelési gyakorlata

A regisztraciokor a rendszerbe feltdltétt adatokon felll a Szolgdltatd kizarolagos tulajdonosa a
weboldaldn kozzétett adatok &sszességének, mint a vallalkozas (zemeltetéséhez szikséges
adatbazisnak. Felhaszndlo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a felhasznaldirdl sz0l6 azonosithatd
informacidkat rendszer szinten gydljtse és az jelen Adatvédelmi Tajékoztatd szerint felhasznalja,
figgetlenll az adat rendszerben elfoglalt helyétdl és eredeti kontextusatol, rendeltetésétdl. A
rendszerbdl ilyen forman nyert statisztikai informaciokat, valamint barmilyen, a Felhasznald
azonosithatésagat lehetévé tevd informdaciét, adatot, illetve ezek kdzodtt kapcsolatot a Szolgéltatd
kilonosen védettként kezeli, ezen informaciokat, ha harmadik személy szamara a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglaltakon tul nem adja at, és nem teszi hozzaférhetévé.

Felhasznalé tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul tovabbd ahhoz, hogy a Szolgiltatd
rendszerének hasznalata sordn bizonyos informacidk automatikus gydjtésre és tarolasra kertilnek: IP
cimek, bongészék altal biztositott technikai adatok, Internet Szolgaltatd (ISP), hivatkozdsi oldalak,
operacids rendszer, datum/idé bélyeg és a belépési folyamat adatai (click stream data). Ezen
informacidk a Felhasznalé beazonositasdra nem alkalmasak, csak arra hasznalhatéak, hogy rendszer
szintli folyamatok optimalizalasa, valamint a felhasznaloi élmény novelése érdekében bizonyos
fogyasztdi trendeket analizaljanak, technikai paramétereket kovetkeztessenek ki a felhasznaldk
Osszességére vonatkozdan.

V. Az adatkezelés idGtartama

A regisztracios folyamat soran kételez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracios
kérelem elkildésével kezdGdik és a regisztracid torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az
adatkezelés az adat megadéasanak idépontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracio
Felhasznald altali térlésére, valamint Szolgaltaté altali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitett esetekben és modon keriilhet sor.

Az automatikusan naplodzott adatok gydijtése soran keletkezett ".log” fajlok azok keletkezésétdl
szamitott ot (5) év elteltével keriilnek torlésre. Amennyiben a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvita miatt
ez szlikséges, az egyes szamldk és .log fajlok az itt irt hatariddk kovetben és, de legfeljebb a jogvita
jogerds lezarasaig megébrzésre keriilhetnek.

A "cookie"-k megdrzése és felhasznalasa tekintetében Felhasznalé tudomasul veszi és hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgaltatd rendszere haszndlja ezeket a fajlokat, és Gsszekapcsolja Felhasznalo
beazonositasara szolgalé adataival. Felhasznalé kikapcsolhatja, ill. torélheti ezeket, de ebben az
esetben a webes feliilet bongészése nehézkesebb lesz.

A naplézott adatokat a rendszer — az utolsé |atogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan
feltlir — a naplézas idépontjatal szamitott 6 hdnapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szdmviteli jogszabdlyokban, illetve a PM
rendeletben) meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a honlapon torténd
regisztracio soran vagy egyéb mddon adott tovabhi, Felhasznaldk és egyéb harmadik személyek
kozotti hozzdjaruldsok alapjan torténd adatkezeléseket.

Szolgdltatd a szdmldzasi szolgdltatds keretében a digitdlis archivélas szabalyairdl szélé 114/2007.
(X1.29.) GKM rendelet rendelkezéseinek megfeleléen a jelen Adatvédelmi Tajékoztatoban
meghatérozott idétartamig Orzi meg a Felhasznalé &ltal megadott adatokat, illetve az azok alapjan
kiallitott szamlakat a szamlazasi szolgaltatds hatékonyabb nyujtdsa érdekében. Amennyiben a
Szolgaltaté a Felhasznald meghatalmazott szamlakibocsatojaként jar el a szamlazasi szolgaltatas



keretében, Ugy a PM rendelet 1/1. 5 (2) bekezdése alapjan a kidllitott szamlak sorszdmtartomanyarél
Szolgaltatd is nyilvantartast vezet, azokat abban rogziti.

V1. Kapcsolattartasi szabalyok

Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté dltal kezelt, rd vonatkozd személyes
adatokrol, tovabba barmikor médosithatja azokat a honlapon keresztil, illetve a céges vagy
szamlazasi adatok tekintetében a Szolgaltatéhoz intézett e-mail Utjan. Felhasznald jogosult tovabba
adatai torlésének kérésére.

Szolgaltatd a Felhaszndlo kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg adatait. Szolgdltato a kérelem benyjtdsatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a
kért tajékoztatast.

Az e-mail cimek Szolgaltato altali kezelése elsésorban a Felhaszndlo a megrendelések teljesitését, és a
szolgaltatas igénybevétele soran torténd a kapcsolattartast szolgalja. Az altalanos tajékoztatason és
kapcsolattartason tul Felhaszndlé email cimének Szolgdltaté rendszerben torténé rogzitésével
(ideértve a regisztracid nélkili vasarlast is) valasztasa szerint felkeriilhet a Szolgaltatd havi
rendszerességli hirlevél-listajara, melyrél a hirlevelekben megtalalhato utasitasok alapjan, vagy az
ugyfelszolgalat@jegyplusz.hu email cimre kildott jelzésével indoklds vagy kilén eljaras nélkil
leiratkozhat. Az ilyen, nem a szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd tajékoztatast tartalmazo
hirleveleket Szolgaltato kizardlag az altala értékesitett rendezvényekkel kapcsolatos ajanldkra, illetve az
ezekkel kapcsolatos vasarlasi akcidkra vonatkozo tajékoztatdsra hasznalja.

Felhivjuk Felhasznaldink figyelmét, hogy a Rendezvényszervezs altal, a nem a Szolgaltatd
rendszerébdl kuldott hirlevelekre vonatkozéan a Felhasznalé elézetes hozzédjarulasa megfelelen
iranyado, ideértve a leiratkozasra a Rendezvényszervezd altal biztositandd rendelkezéseket is.

Az Altalédnos Szerzédési Feltételek valtozasa esetén eszkozolt, valamint a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozod barmilyen valtozasrol tajékoztatast a Szolgaltatd elektronikus formaban, e-mailben juttatja
el az érintettek részére. Err§l az értesitési listardl leiratkozni nem lehet, az ilyen jelleg(i tajékoztatas a
szolgaltatas igénybevétele tekintetében a Felhaszndld naprakész tajékoztatasat szolgalja, ezen
értesitéseket Szolgdltaté nem haszndlja fel marketing célokra. Az értesitési listan rogzitett
kapcsolatfelvételi adatokat Szolgéltatdé rendszere kizardlag a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt,
az érvényes regisztraciotol a regisztracio torléséig tarolja.

Az Adatkezel8 "személyében” torténd valtozasrdl, adattarolasi / adatkezelési protokollok, valamint az
adatvédelmi eljdras / Adatvédelmi Tjékoztaté megvaltozdsardl Felhasznald értesitést kap mind email-
ben, mind a www.jegyplusz.hu weboldalon keresztiil torténd értesitéssel, 30 nappal azelétt, hogy ilyen
|ényeges valtozads kdvetkezne be. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Tajékoztatot
barmikar megvaltoztassa, ezért praktikus azt idérél-idére atnézni.

VII. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltaté altali adatkezelesekre a személyes adatok védelmérdl és a kdzerdekd adatok
nyilvanossagardl széld 1992, évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. 5 (1) bekezdés a) pontja szerint
a Felhasznaldk dnkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIl. tdrvény, tovabba az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, illetve az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szélo



2001. évi CVIII. térvény, és a szamla, egyszer(sitett szamla és nyugta addigazgatasi azonositasaral,
valamint a nyugta adasat biztositd pénztargép és taxaméter alkalmazasarol szélé 24/1995. (XI. 22.) PM
rendelet (a tovabbiakban: PM rendelet) alapjan keriil sor.

Fenti szabalyokat az eurdpai szintli referenciaszéveg: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK
iranyelve foglalja keretbe, mely az EU hatarain beliil a fenti jogszabalyok esetre vonatkozd
rendelkezéseinek hianyaban iranyado.

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adat kezelével (igyfélkapcsolatban allo felhaszndldkra
vonatkozik, igy az Avtv. 30. S a) pontja alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartésba vétele nem
szlkséges.

VIII. Ugyfélszolgalat, jogérvényesités

Ha barmilyen kérdése vagy javaslata volna adatvédelmi eljarasunkkal kapcsolatban, kérjiik, l1épjen
vellnk kapcsolatbha az ugyfelszolgalat@jegyplusz.hu cimen.

A Felhasznald barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltato
munkatarsahoz fordulhat a fenti elérhetéségen keresztiil.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetGségeken gyakorolhatja: Felhasznald az Avtv., valamint a Polgari
Torvénykonyv (1959. évi IV. torvény) alapjan birésag elStt érvényesitheti jogait, kérheti tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) segitségét is a kvetkezd
elérhet8ségeken: http://www.naih.hu/kapcsolat.html



